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Merkblatt zur Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets wenn dies im Rahmen der Zweckbe-
stimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht
oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Aus-
schluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt

Einwilligungserklarungen

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilli-
gungserklarung nach dem BDSG sowie die Einwilligungsklausel zur Bonitatsabfrage aufgenommen
worden. Diese gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — aul3er in
der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren jederzeit
moglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U.
nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilli-
gungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen
Rahmen wie in der Vorbemerkung beschrieben erfolgen.

Schweigepflichtentbindungser-
klarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. bei einem Arzt, einem Berufsgeheim-
nis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

Wir speichern Daten, die flir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre Anga-
ben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kun-
dennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen
oder eines Arztes gefuhrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend
der Vertragsart Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Gber einen
Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsda-
ten).

2. Dateniibermittlung an Riickver-
sicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an
Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rlckversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. So-
weit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafur
erforderlichen Unterlagen zur Verfliigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversiche-
rer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entsprechende Daten Gibergeben werden.

3. Datentibermittlung an andere
Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Ver-
tragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des Wagnisses und
fur die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehodren z.B. friihere Krankhei-
ten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen
zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft
zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimm-
ten Fallen (§ 78 VVG bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang von Ersatzanspriichen sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und
Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur
weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfra-
gen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechen-
de Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale
Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen gefiihrt.
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Solche Hinweissysteme gibt es beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
und beim Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme
und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden duir-
fen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erftillt sind.

Beispiele:
Kfz-Versicherer:

— Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der
Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Lebensversicherer:

— Aufnahme von Sonderrisiken z. B Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
— aus versicherungsmedizinischen Griinden,

— aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Ruiicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers; Ablehnung des
Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage;

Zweck: Risikoprifung.
Rechtsschutzversicherer:

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer
nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb 12 Monaten.

— Kundigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens 3 Versiche-
rungsféallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem
Verdacht einer betrligerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.
Sachversicherer:

— Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Ver-
dachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadenssummen
erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.
Transportversicherer:

— Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere
in der Reisegepackversicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.
Unfallversicherer:

Meldung bei

— erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht.

— Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortau-
schung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— aulerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer gem. Ziffer 10.3 AUB 2012 GVO (nach Leis-
tungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung)

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von um Missbrauchshandlungen.

5. Datenverarbeitung inner- und
auBerhalb der Unternehmens-

gruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) durch juristisch selbstéandige Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten und ihre Servicepflichten erfillen zu kénnen, arbeiten die Unterneh-
men haufig in Unternehmungsgruppen zusammen und/oder bedienen sich zusatzlicher Kooperati-
onspartner.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Da-
tenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen; auch lhre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog.
Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Ver-
trage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustéandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange konnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubri-
gen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen
Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenibermittiung” bei der die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Dies gilt auch fir die Weitergabe
von Daten an Kooperationspartner, um Sie in lhren Versicherungsangelegenheiten, sowie im Rah-
men des sonstigen Dienstleistungsangebotes unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspart-
ner zu betreuen. Branchenspezifische Daten wie z. B. Gesundheitsdaten oder Bonitatsdaten - blei-
ben dagegen unter ausschlieB3licher Verfigung der jeweiligen Unternehmen.

Unser Verein gehort folgender Gesellschaft an:
Verband der Versicherungsvereine a. G. e. V.
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6. Betreuung durch Versiche- In Thren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots
rungsvermittler unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspartners) werden Sie durch einen unserer Vermitt-
ler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in
diesem Sinn (sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zu-
sammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften u. a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erflllen zu kénnen, erhalt der Vermittler von uns die fir lhre
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.
Das Sind z. B Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen (so wie von unseren Partner-
unternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand |hres
Bausparvertrages).

In der Personenversicherung kénnen ausschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen kénnen
an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten tUbermittelt werden. Unsere Vermittler verar-
beiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Be-
treuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler tiber Anderungen von kundenrelevanten
Daten. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und
seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Wir teilen Ihnen den fiur |hre Betreuung zustandigen Vermittler mit. Endet seine Tatigkeit fur unser
Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung) regeln wir lhre
Betreuung neu und informieren Sie darlber.

7. Weitere Auskiinfte und Erlaute- | Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Wi-
rungen derspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an unseren betriebli-

chen Datenschutzbeauftragten. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder L6schung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.

Datenschutzerklarung

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gemal Artikel 4 Absatz 7 und anderer nationaler Daten-
schutzgesetze (VVG) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG

OsterstralRe 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441 /92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie tUber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die GVO Gegenseitigkeit
Versicherung Oldenburg VVaG und die lhnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aller maRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten deutscher Versicherer den so genannten ,,Code of Conduct*
verpflichtet. Dieser schafft ein einheitliches, hohes Datenschutz-Niveau in der deutschen Versicherungswirtschaft und wurde vom Berliner
Datenschutzbeauftragten genehmigt. Die Verhaltensregeln zum ,Code of Conduct® finden Sie hier: https://www.g-v-o.de/media/code_of
conduct.pdf

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Das Lesen und Weiterverarbeiten Ihrer Daten unterliegt einerseits einem strengen internen Reglement und erfolgt andererseits ausschliel3-
lich zu dem Zweck, fur den Sie uns diese Daten tberlassen haben. Wir verkaufen oder vermieten keine personenbezogenen Daten an Dritte
aullerhalb der GVO. Die interne Nutzung im Rahmen einer umfassenden Kundenbetreuung erfolgt nur, wenn Sie im Antrag hierzu Ihre Ein-
willigung erteilt haben (Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO). Die RechtmaRigkeit fur das Verarbeiten Ihrer Daten findet sich im Art. 6 Absatz 1 b, 1
cund 1 fDSGVO. Fir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (z.B. bei der Unfallversicherung) holen wir Ilhre Zustimmung
nach Art 9 Absatz 2 a in Verbindung mit Art 7 DSGVO ein. Ihre personenbezogenen Daten speichern wir solange es fir die Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nétig ist.

Die Speicherung Ihrer personlichen Daten erfolgt auf besonders geschutzten Rechnern. Diese sind gegen zuféllige, vorsatzliche Manipu-
lation, Verlust oder nicht berechtigtem Zugriff geschiitzt. Unsere technischen und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen werden dazu
fortlaufend verbessert.

Wem werden Daten zur Verfiigung gestellt?

Personenbezogene Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben oder Gbermittelt, sofern es zur Ausfihrung der von lhnen in Anspruch
genommenen Funktionen erforderlich ist. Da die GVO nicht samtliche Datenverarbeitungen selbst vornimmt, ist sie auf Dienstleister ange-
wiesen. Die Dienstleisterliste gibt Innen einen Uberblick, wer Ihre Daten zu welchem Zweck verarbeitet.

Adressermittler Wir Gbermitteln lhre Daten zum Zweck der Adressprifung und Adressermittlung.
Aktenentsorger Wir setzen Dienstleister zur Vernichtung von Schriftstiicken ein.
Archivierung von Akten Wir setzen Dienstleister zur Lagerung von Akten ein.
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Bonitatsauskiinfte

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral’e 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage die-
ser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f der EU-DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:
https:/finance.arvato.com/icdinfoblatt

Druckereien

Wir setzen Dienstleister zur Papierverarbeitung, fiir Postsendungen, Newsletter und Versicherungs-
unterlagen ein.

Elektriker

Wir setzen Dienstleister zur Durchfiihrung von Elektroarbeiten ein.

Entsorgungsunternehmen

Wir setzen Dienstleister zur Abfallbeseitigung ein.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Ver-
sion auf unserer Internetseite unter https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/ entnehmen.

Finanzdienstleister

Wir setzen Dienstleister zum Vermégensmanagement ein.

Forderungsmanagement

Wir setzen Dienstleister zur Forderungseinziehung ein.

Gutachter, Sachverstandiger

Wir Gibermitteln Ihre Daten, falls erforderlich an Gutachter und Sachverstandiger zur Leistungspri-
fung und Erstellung von Gutachten.

Handwerker

Wir setzen Dienstleister zum Ausbau und zur Instandhaltung ein.

IT- und Telekommunikations-
dienstleister

Wir setzen Dienstleister fir IT-, Netzwerk- und Telefonie, Support und Weiterentwicklung von Sys-
temen ein.

Makler Wir Gbermitteln Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Be-
treuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.
Versender Wir wickeln unseren Versand tber verschiedene Versandanbieter ab.

Priif- und Reparaturdienstleister
bei Schadenbearbeitung

Wir setzen Dienstleister fur die Priifung und Reparatur in der Schadenbearbeitung ein.

Rechtsanwailte

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil juristischer
Beratung und Prozessvertretung.

Rechtsschutz
Schadenabwicklungs-
unternehmen

Wir Gbermitteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services GmbH als
unser Schadenabwicklungsunternehmen nach §164 VAG. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 b und f der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestim-
mungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf

Riickversicherer

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir zum Teil bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Hier kann es notwendig sein, dem Ruckversicherer entsprechende versiche-
rungstechnische Angaben mitzuteilen. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit
dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Servicekartenhersteller

Wir setzen Dienstleister zur Erstellung von Kundenkarten ein.

Unternehmensberater

Wir setzen Dienstleister zur Prozessberatung und Entwicklung von Konzepten ein.

Versicherer

In bestimmten Fallen priifen wir Ihre Angaben bei Ihrem Vorversicherer oder arbeiten mit Kooperati-
onspartnern zur Erweiterung des Leistungsangebots zusammen.

Vertriebspartner

Wir arbeiten mit verschiedenen Vertriebspartnern zusammen. Wir ibermitteln Daten an die Sie be-
treuenden Partner, soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in Ihren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Wirtschaftspriifungs-und Bera-
tungsunternehmen

Fir den Jahresabschluss, Vorbereitung und Unterstiitzung bei Prifungen durch Aufsichtsbehérden
arbeiten wir mit Wirtschaftsprifern zusammen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tUbermitteln, wie
etwa an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden). Sollten personenbezogene Daten an staatliche
Einrichtungen (z.B. an Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden) Gbermittelt werden, so geschieht
dies nur im Rahmen zwingender nationaler Gesetze.

Dienstleister oder Partner in einem Staat aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben wir nicht. Eine detaillierte Liste der
Dienstleister finden Sie unter folgendem Link: https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungs-
berechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Gbermitteln.

Ihre Rechte

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft tiber diese personenbezogenen Daten von uns erhal-
ten. Auf Ihre Anforderung hin teilen wir Ihnen schriftlich mit, ob persénliche Daten von Ihnen gespeichert sind und wenn ja, welche.
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Recht auf Auskunft (Artikel 15)

Sie haben als betroffene Person das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob die sie betref-
fenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die personenbezogenen Da-
ten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden

4. falls moglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten oder auf Einschréankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde
7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle ver-
fugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaf Artikel
22 Absatze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die invol-
vierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung
fur die betroffene Person

Recht auf Berichtigung (Artikel
16)

Sie haben als betroffene Person das Recht, unverzuglich die Berichtigung sie betreffender unrichti-
ger personenbezogener Daten zu verlangen.

Unter Bertlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie als betroffene Person das Recht,
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden
Erklarung — zu verlangen.

Recht auf Léschung (Artikel 17)

Sie als betroffene Person haben das Recht, dass sie betreffende personenbezogene Daten unver-
zlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unver-
zuglich zu I16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Artikel 6
Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung.

3. Sie legen gemalf Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf
Artikel 21 Absatz 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

5. Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unter-
liegt.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gemaR Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen als betroffene Person wird bestritten, und
zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberpriifen

2. die Verarbeitung unrechtmafig ist und sie als betroffene Person die Loschung der personenbe-
zogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen
Daten verlangen

3. die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt werden, sie
als betroffene Person diese Daten jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigt

4. sie als betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Artikel 21 Absatz 1 einge-
legt haben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegen-
Uber Ihnen als betroffene Person tberwiegen.

Recht auf Datenilibertragbarkeit
(Artikel 20)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a oder auf
einem Vertrag geman Artikel Absatz 1 Buchstabe b beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt
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Recht auf Widerspruch (Artikel Sie als betroffene Person haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
21) ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wenn Sie vom Widerspruchsrecht Gebrauch machen wollen, so genugt eine E-Mail an:
datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Recht keiner automatisierten Sie als betroffene Person haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Ver-
Verarbeitung unterworfen zu sein | arbeitung — einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr ge-
(Artikel 22) genuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Beschwerderecht bei der zu- Sie als betroffene Person haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
standigen Datenschutzbehorde richtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
(Artikel 77) dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-

mallichen VerstoRRes, wenn Sie als betroffene Person der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde auch an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
Frau Barbara Thiel

Postfach 221

30002 Hannover

Datenloschung und Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden geldoscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hi-
naus dann erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Ldschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speiche-
rung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Online Prasenz

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unseren Internetseiten. Der Schutz Ihrer Daten ist fiir die GVO von grofRer Bedeutung. Deshalb sind wir
beim Aufbau unserer Internetseiten nach dem Prinzip vorgegangen, Datenerhebungen nur auf die erforderlichen Informationen zu beschran-
ken. Mit dieser Datenschutzerklarung unterrichten wir Sie im Folgenden, fir welche Zwecke personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wenn Sie diese Internetseite besuchen und lber die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte (Artikel 13,
14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung guiltig ab dem 25. Mai 2018). Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens sind an diese Bestimmun-
gen gebunden. Diese Erklarung gilt nur fiir diese Internetseite, sie trifft nicht zu fir die Links auf dieser Internetseite. Sofern die hier verlinkten
Websites iber eigene Datenschutzerklarungen verfiigen, empfehlen wir Ihnen, diese vor Nutzung sorgfaltig zu lesen.

Anonyme Datenerhebung

Sie kénnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Bei der blof informatorischen Nutzung unserer
Webseiten, wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen Gibermitteln, erheben wir nur die Daten, die |hr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Fir einen Besuch unserer Webseite im 6ffentlichen Teil erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um lhnen unsere Webseite anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Artikel 6
Absatz 1 f der DSGVO):

+ IP-Adresse

» Datum und Uhrzeit der Anfrage

» Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

* Inhalt der Anforderung in Form der konkreten Seite

» Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode als Auskunft der erfolgreichen Verarbeitung der Anfrage

 jeweils Ubertragene Datenmenge

* Webseite, von der die Anforderung kommt

» Betriebssystem und dessen Oberflache

» Typ, Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Informationen lassen keine Rickschllsse auf lhre Person zu. Die GVO wertet diese Daten fiir statistische Zwecke anonym aus.

Datenerfassung bei der Nutzung unserer Webseiten

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse,
ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO). Die in diesem Zu-
sammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist (Artikel 5 Absatz 1 e DSGVO). Wenn Sie
unsere Service-Angebote nutzen, wie z.B. den Tarifrechner, die Online-Schadenmeldungen oder Formulare, so verlassen Sie den 6ffentli-
chen Teil und betreten den geschutzten Bereich einer sogenannten geschlossenen Benutzergruppe. Dieser Nutzung geht eine ausdrickliche
freiwillige Einwilligungserklarung zur Erhebung, Nutzung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten voraus, soweit es dem Zweck
Ihres Vertrags- oder Vertrauensverhaltnisses dient. Die eingegebenen Daten werden hierbei von Ihrem PC aus nach neustem technischem
Standard (SSL) verschlisselt Gibertragen, um sie gegen missbrauchliche Nutzung Dritter zu schiitzen. SSL heilt ,Secure Socket Layer”. SSL
ist ein Verschlisselungsverfahren, das im WordWideWeb eingesetzt wird.
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Technisch benétigte Cookies

Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Webseite Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, die von Webseiten auf ihrem Rechner gespeichert werden. Cookies kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf
Ihren Computer tbertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Cookies kommen
auf dieser Webseite nur zur Unterstltzung des Dialogs zum Einsatz. Bei bestimmten Dialogen (z.B. Schadensmeldung, die Gber mehrere
Seiten aufgebaut wird), ist es fir die sinnvolle Abwicklung unumganglich, sich dieses Hilfsmittels zu bedienen, da nur so gewahrleistet wird,
dass in dem aktuellen Vorgang auch zurtickgeblattert werden kann. Diese Cookies werden auch bei Verlassen dieser Webseite vom PC des
Internet-Anwenders wieder automatisch geléscht. Deshalb liegt der Einsatz von Cookies zur Dialog-Unterstitzung in Ihrem Interesse. Ferner
setzen wir temporare Cookies zeitweise zur statistischen Erfassung von Webzugriffen durch einen Dienstleister ein. Gespeicherte Cookies
kénnen Sie in den Systemeinstellungen ihres Browsers jederzeit I6schen.

Einsatz von Plugins

Diese Seite nutzt den Kartendienst BING MAPS von Microsoft. Fur die Darstellung des Kartendienstes wird eine Verbindung zu den Microsoft
Webservern bendétigt. Bitte beachten Sie die Microsoft Datenschutzhinweise auf der Microsoft Internetseite:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

» Wir benutzen Google Analytics (das ist ein Web-Analysedienst) nicht.

» Wir haben auf unseren Seiten keine Social Plugins sozialer Netzwerke wie z.B. Twitter.
» Dienste wie Retargeting/Remarketing und Google reCaptcha nutzen wir nicht.

Vermittlerportal GVO

Das Vermittlerportal bietet Ihnen als Vermittler die Moglichkeit, Gber das Internet (https://www.g-v-o.de/service/vermittlerportal/) die dort an-
gebotenen Dienste fir Ihre Versicherungsgeschafte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt.
Uber das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen Uber ausgewahlte laufende Vertrage Ihrer Kunden
 lhr Posteingang und Archiv fir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung er-
halten Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu halten.

Kundenportal Smart und Easy

Das Kundenportal bietet Ihnen als Kunde die Méglichkeit, Gber das Internet (https://www.smartundeasy.de/benutzer/login/) die dort angebo-
tenen Dienste fiir lhre Versicherungsgeschéfte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt. Uber
das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen iber ausgewahlte laufende Vertrage

+ AnstoRen von Anderungen lhrer Vertragsdaten und |hrer persénlichen Daten
» Durchfihrung und Anforderung von Services, z. B. Schadenmeldungen

* lhr Posteingang und Archiv fir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung
erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu
halten.

Bei Fragen zu ihren personenbezogenen Daten, Berichtigung, Sperrung oder Léschung sowie fiir Anregungen und Beschwerden nutzen Sie
bitte folgende Kontaktdaten:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
Datenschutz-Beauftragter

OsterstralBe 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441 /92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 25. Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Produkte und Webseite bzw. der Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher und behérdlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, dass wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann unter
https://www.g-v-o.de/sonstiges/sicherheit_und_datenschutz/ von ihnen abgerufen werden.
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